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VOR-ORT-SERVICE

VOR-ORT-SERVICEFERNWARTUNG
Mit der McFoxx-Fernwartungssoftware helfen wir Ihnen sofort und ohne
Anfahrtskosten über das Internet. 

1 Wir bemühen uns stets, Ihnen einen möglichst schnellen Termin anzubieten. Dafür müssen wir Aufträge nach Angabe der Kunden und eigener Einschätzung 
priorisieren. Sofern Sie eine Hilfe sofort bzw. innerhalb von 4 Stunden benötigten, können Sie unseren neuen Express-Service buchen.

2 Hardware und Software bestellen wir kostenlos und individuell für Sie – per Express oder direkt aus dem Lager. Bei einer gewünschten Express- 
Beschaffung auf dem Weg zu Ihnen und somit ohne Lieferzeit fallen zusätzlich die genannten Beschaffungsgebühren an. Darüber werden Sie vorher informiert.

3  Wenn sich während eines Auftrags ungeplante Besorgungen von Hard- oder Software ergeben, bspw. durch eine geänderte Kundenanforderung, kann unser 
Experte diese direkt während des Auftrags alleine oder mit Ihnen zusammen durchführen. Der Minutentarif läuft dabei ganz normal weiter.

4  Wir bemühen uns kontinuierlich um die Erweiterung unseres Vor-Ort-Gebietes. Sie finden den jeweils aktuellen Vor-Ort-Einsatzbereich auf unserer Homepage 
www.mcfoxx.de. Für Vor-Ort-Aufträge außerhalb der Gebiete oder bei Anforderung eines Experten aus einem anderen Gebiet berechnen wir den genannten Kilome-
terpreis, es fallen keine zusätzlichen, zeitbezogenen Kosten an.

Wir lösen Ihre Anfrage direkt bei Ihnen Vor-Ort!
Den Termin sprechen Sie direkt mit unserem Experten ab.

zzgl. Minutenpreis:  
1 € (ab Arbeitsbeginn)

zzgl. Minutenpreis:  
1 € (ab Arbeitsbeginn)

Express1:  
+ 20 €

Express1:  
+ 5 €

Anfahrtspauschale:  
30 €

Express-Beschaffung2:  
+ 20 €

Anfahrt außerhalb Vor-Ort-Gebiet4:  
0,50 €/km

Mindestabrechnung:
30 Minuten pro Einsatz

Verbindungspauschale:  
5 €

Beschaffung während Auftrag3:  
Minuten laufen weiter

Preisübersicht für Privatkunden
Preisangaben inkl. 19% MwSt.PR
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 www.mcfoxx.de


