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BRINGT TECHNIK ZUM LAUFEN

Wir Iésen dein Problem per Fernwartungs-Software, am Telefon

IT-HELP DESK oder auch vor Ort bei dir am Standort:
= 15-Minuten-Taktung

= Notfall-Service an Wochenenden und Feiertagen: 150€/h
(nach Absprache; nicht immer verfiigbar) pro Arbeitsstunde
= Anfahrtspauschale fiir Vor-Ort-Service: +50€ 90€
(auBerhalb des Vor-Ort-Gebiets 0,50 €/km)
= Verbindungspauschale fir Fernwartung: +5€
= Express®: Vor-Ort-Service +20€, Fernwartung +20€

Mit unserer Supportflatrate stehen wir dir und deinen

ARBEITSPLATZ @ Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern jederzeit zur Verfiigung:
SERVICES J__~ __ = Anfahrtspauschale fir Vor-Ort-Service: +b0€ _ - :

(AuBerhalb des Vor-Ort-Gebiets 0,50 €/km) bis zu 3 Arbeitsplatze 502

FLATRATE = Mehrere Geréte pro Arbeit§platz inklusiv.e ab dem 4. Arbeitsplatz 25
= Wochenend-Option gegen je 20€ Aufpreis

Gerét
pro Monat

Wir behalten durch unsere Monitoringsoftware die Performance deiner [T-Infrastruktur im Blick
und informieren dich iber das vorhandene Optimierungspotenzial:

PATCHMANAGEMENT @
+ ANTIVIRUS

= Fernwartungs-Software

= |nventarisierung von Hard- und Software

= Alarmierung zur friihzeitigen Erkennung und Vermeidung von Problemen
= Zustand und Auslastung der Komponenten

I = (berwachung der automatischen Updates Computer Server
COMPUTER SERVER = |nstallation von Updates 15€ 60€
= Bereinigung von temporaren Dateien proMonat  pro Monat

Sichere dir zusatzlich einen umfassenden Viren- und Malwareschutz mit ISQ 27001 Zertifizierung:

= Umfassender Viren- und Malwareschutz
= Schutz vor Netzwerkangriffen
= RegelmaBige Scans

Wir bieten dir automatisierte Sicherungen an und
uUberprifen diese taglich auf die korrekte Durchfiihrung:

= |nstallation und Einrichtung

= Tagliche Validierung (Mo—Fr) Computer, ab
= Kapazitats-und Zustandsanalyse der Datentrager 8€
= = Dokumentation der Backup-Einstellungen pro Monat
COMPUTER | | NAS-SERVER Wir Gibernehmen die Verwaltung deines NAS-Servers:
= Standige Prifung auf Verfligbarkeit NAS Server
= Priifung der Kapazitat und des Zustands der Datentrager 60€
= RegelmaBig Uberpriifung und Installation von Updates pro Monat

+ Wir bemiihen uns stets, dir einen moglichst schnellen Termin anzubieten. Daflir miissen wir Auftrage nach Angabe der
Kunden und eigener Einschatzung priorisieren. Sofern du Hilfe sofart bzw. innerhalb von 24 Stunden bengtigst, kannst
du unseren Express-Service buchen. Die Preise sind zusatzlich zu den normalen Tarifen zu sehen - bspw. erhdht sich die
Anfahrtspauschale oder Fernwartungspauschale um den Expresszuschlag.
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